Termeni si conditii generale

Acesti Termeni si conditii generale (in continuare: TCG) contin termenii si conditiile pentru
urmatoarele activitati comerciale, comert cu ridicata, inclusiv procesarea comenzilor si
livrarea de bunuri si servicii de catre Manitu Solar RO SRL (denumitda in continuare
"societatea"). Acesti Termeni si conditii generale se aplica tuturor contractelor de achizitie,
contractelor-cadru si acordurilor individuale, contracte de vanzare si livrari unice, precum si
orice alte contracte incheiate de catre Societate in legatura cu distributia produselor sale,
exceptie facand atunci cand partile convin altfel in mod expres si in scris. Prezentele Conditii
generale de utilizare intra in vigoare la 01.01.2023. Conditiile si comenzile anterioare sunt
guvernate de TCG aplicabile.

1. Definitii

a.

Vanzatorul - societatea Manitu Solar RO SRL, Sat Luna De Sus,Comuna
Floresti, Jud. Cluj, Strada: Mihai Eminescu nr 1B, avand CUI 33301450,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J12/1376/2022

Client/ Cumparator - persoana juridica care doreste sa achizitioneze
produse si care comunica o comandd catre Vanzator, implicati in
constructia si instalarea de instalatii solare si echipamente electrice.
Societatea isi rezerva dreptul de a verifica indeplinirea acestei conditii si de
a onora orice comanda doar ulterior validarii Cumparatorului;

Produse - panouri fotovoltaice, invertoare si alte echipamente anexe pe
care Vanzatorul le comercializeaza in calitate de distribuitor;

Comanda - cerere din partea Cumparatorului prin care solicita
achizitionarea de Produse;

Zi - zi calendaristica, incluzand zile libere sau sarbatori legale

2. Detalii despre companie

a.
b.

S0 D Qoo

Numele companiei — Manitu Solar RO SRL

Sediul social si adresa de corespondenta — Sat: Luna De Sus,Comuna
Floresti, Jud. Cluj, Strada: Mihai Eminescu nr 1B, cod postal: 407281
Site - pagina de internet https://manitusolar.ro/

E-mail — info@manitusolar.ro

Telefon - (+4)036 473 6301

CUI - RO33301450

Nr. de inregistrare in registrul comertului - 112/1376/2022

Conturi bancare pentru transferuri:

e RON: RO33INGB0000999904406542

o EUR: RO58INGB0000999904456726

Numele si adresa bancii - ING Bank N.V. AMSTERDAM SUCURSALA, str.
Aviator Popisteanu, nr. 54A, Bucuresti, 012095
Pentru transferuri din strainatate - SWIFT: INGBROBUXXX


tel:+40364736301

3. Domeniul de activitate

Activitatea societatii consta in comertul cu ridicata al pieselor pentru instalatii fotovoltaice.
Compania nu se angajeaza In vanzari cu amanuntul sau vanzari catre utilizatori finali
individuali.

4. Definirea Clientilor

Societatea va furniza servicii si bunuri exclusiv catre societati comerciale, angajate in
instalarea si constructia de instalatii fotovoltaice, ale caror profil de activitate include
instalarea electrica, vanzarea de alte echipamente electrice si instalarea de sisteme
fotovoltaice si realizarea de instalatii fotovoltaice. Societatea isi rezerva dreptul de a verifica
si inspecta, daca Cumparatorul este implicat in activitati comerciale in domeniul de activitate
indicat mai sus. Vanzatorul nu vinde catre persoane fizice sau catre operatori economici care
nu desfasoara activitati in legatura cu domeniul de activitate mentionat anterior.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

5. Plasarea comenzii

Clientul poate trimite o cerere de informatii sau o comanda la Serviciul Clienti prin telefon, pe cale
electronica: prin e-mail, sau in persoana, in conformitate cu datele de contact indicate mai sus in
sectiunea “Detalii despre Companie”. Ca raspuns la o cerere de informatii sau comanda, Serviciul
Clienti al Vanzatorului trimite o oferta sau o confirmare de comanda, care include o indicatie
privind cantitatea si tipul de bunuri comandate de catre Cumparator, pretul, data de livrare si
acesti TCG anexati. Atunci cand se plaseaza o comanda, se atribuie un numar de identificare a
comenzii.

Comanda plasata de catre Client trebuie sa contina datele Clientului (nume firma, CUI, adresa,
persoana de contact), precum si informatii privind tipul si cantitatea produselor comandate.

in cazul in care bunurile comandate sunt in stoc la depozitul Societitii, la momentul plasarii
comenzii, Serviciul Clienti fi trimite clientului o cerere de platd a comenzii (factura proforma).

n cazul in care produsele comandate nu se afl3 in stoc in momentul plasérii comenzii si clientul
solicita reaprovizionarea sau doreste sa rezerve produse ce urmeaza sa soseasca in stoc, Serviciul
Clienti va solicita clientului sa plateasca o taxa de rezervare de aproximativ 30% din pretul total de
vanzare al produselor comandate. in acest caz, plata taxei de rezervare este o conditie prealabil
pentru rezervarea bunurilor, urmand ca diferenta sa se achite in termen de maxim 3 zile de la
sosirea produselor in stoc.

Neachitarea la termen a avansului in cazul produselor care nu se afla pe stoc, respectiv a pretului
integral pentru produsele 1n stoc, in termenele mai sus mentionate va duce automat la anularea
comenzii.

Aceasta taxad de rezervare nu poate fi achitata prin limita de credit sau prin compensarea cu alte
creante. Plata taxei de rezervare nu garanteaza pretul si data de livrare. Pretul se poate modifica
in functie de cursul de schimb actual al euro sau de modificarile de pret efectuate de producatorul
bunurilor comandate. Comenzile cu taxa de rezervare garanteaza un loc in lista de asteptare pana
la livrare.

Prin confirmarea Comenzii sau achitarea avansului/facturii proforme, Cumparatorul isi exprima
acordul si se obliga sa respecte prevederile TCG.

Este responsabilitatea clientului de a verifica documentul de comanda trimis si de a confirma



j)

corectitudinea continutului sdu. Cumparatorul este obligat sa verifice toate datele si informatiile
inscrise n oferta de pret sau in confirmarea comenzii si sa raporteze Vanzatorului orice indoieli,
erori si neconcordante daca exista, inainte de a efectua plata. Plata echivaleaza cu acceptarea
comenzii si TCG.

n cazul in care suma integrald a pretului de vanzare nu este creditata in contul bancar al Societétii
in termenele de plat stabilite, rezervarea bunurilor comandate de citre Cumpdrator se anuleaza
si contractul de vanzare a bunurilor comandate de catre Cumparator se considera expirat.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, Societatea poate refuza sa accepte o comanda in vederea
executarii, in special, dar fara a se limita la cazul in care bunurile nu pot fi aduse in stoc.

6. Preturi

Clientii pot lua cunostinta de preturile noastre actuale consultand listele de preturi trimise
periodic de catre Societate. Odata ce Societatea a emis o noua lista de preturi, toate listele
de preturi si promotiile anterioare nu mai sunt valabile.

in lista de preturi, preturile produselor sunt indicate in EUR. Lista de preturi contine preturi
nete, exclusiv TVA.

Preturile nu vor suferi modificari dupa confirmare comenzii, decat in situatii exceptionale.
Plata pretului se va face in RON la cursul valutar al BNR de la data emiterii facturii pro-
forme.

La preturile din lista se adauga taxa de mediu, sau contributia ,,DEEE”, prevazuta prin lege
de a fi platita de primul importator sau producator de deseuri electrice si electronice.

in cazul unei modificdri a listei de preturi, noile preturi nu se aplici comenzilor deja
efectuate.

Clientul poate plati preturile in moneda EUR in cazul achizitiilor intracomunitare EU sau in
RON in cazul achizitiilor locale (RO). in acest caz, pentru preturile exprimate in EUR,
Societatea converteste preturile exprimate din EUR in RON in functie de cursul valutar
zilnic al bancii care administreaza contul sau bancar si trimite o cerere de plata a comenzii
(factura proforma) in RON. Preturile exprimate in RON, convertite din EUR, sunt valabile
de la data indicata pe cererea de plata anticipata, iar daca transferul este efectuat dupa
aceasta data, Serviciul Clienti converteste pretul la cursul de schimb zilnic curent al bancii
care detine contul.

Data platii este data la care contul bancar al societatii este creditat cu suma indicata in
certificatul de plata eliberat. Platile efectuate de catre client sunt creditate mai intai in
contul celei mai recente datorii a societatii fata de client.

n cazul unei intarzieri in plata pretului oricdrei comenzi plasate de citre client, societatea
are dreptul de a retine toate celelalte comenzi plasate de catre clientul respectiv (inclusiv
livrarea bunurilor) pana cand clientul a platit toate sumele datorate. In cazul in care
intarzierea oricarei plati catre Societate depaseste 30 de zile, Societatea poate, de
asemenea, sd anuleze sau sa suspende, toate celelalte contracte de vanzare si/sau
comenzi in curs. In cazul in care Societatea retine comenzi sau anuleazd contracte din
cauza intarzierii la plata din partea clientului, clientul nu poate nainta nicio pretentie
impotriva Societatii Tn ceea ce priveste refuzul societatii de a onora comenzile.
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7. Colectarea, depozitarea si returnarea marfurilor

Comenzile acceptate sunt prelucrate de catre Serviciul Clienti. Cumparatorul poate ridica
bunurile de la sediul Societatii sau prin predarea bunurilor catre transportator.
Vanzatorul nu asigura livrarea Produselor, ele putand fi ridicate de la Sediu, in zilele si
intervalul orar transmise de citre Vanzator. In cazul in care Cumpdaratorul opteaza pentru
aridica Produsele prin intermediul unei companii de transport/curierat, Vanzatorul nu are
nicio responsabilitate cu privire la verificarea produselor la ridicare, incarcarea produselor
si nici cu privire la eventuale deteriorari care pot surveni cu ocazia manipuldrii sau
transportului. De asemenea, Cumparatorul ntelege si isi asuma faptul ca pe durata
transportului Produsele trebuie asigurate si legate corespunzator pentru a evita
defectarea acestora.

Cumparatorul este responsabil pentru inspectarea produselor la predare daca a primit
bunurile corecte si numarul corect de articole, sau trebuie sa indice, in scris si de indata
orice defecte, lipsuri sau deteriorari, sub sanctiunea neluarii lor in seama ulterior acestui
moment.

Odata ce riscul indicat in propozitia precedentad a trecut, obligatia Societatii de a livra
bunurile catre Client este considerata ca fiind indeplinita.

Transportatorul este responsabil pentru orice daune sau vatamari cauzate in timpul
transportului si trebuie sa efectueze toate formalitatile sau asigurarile necesare.
Transportatorul este responsabil pentru orice daune survenite in timpul transportului, iar
partea care a comandat transportul este raspunzatoare pentru aceste daune.

Marfurile pot fi ridicate de la sediul social al societatii in zilele lucratoare, intre orele 8:00
si 16:00. Societatea isi rezerva dreptul de a modifica programul de functionare si accesul
cumparatorului, din motive pe care le apreciaza ca fiind justificate.

in termen de 7 zile calendaristice de la confirmarea platii de catre Serviciul Clienti,
Cumparatorul trebuie sa ridice bunurile comandate (dacd sunt in stoc la depozitul
Societatii) sau s asigure ridicarea acestora in acest interval. Tn cazul in care bunurile
comandate nu sunt disponibile la depozitul Societatii, Cumparatorul trebuie, in termen de
7 zile calendaristice de la data la care a fost notificat de catre Serviciul Clienti cu privire la
disponibilitatea bunurilor, sa ridice bunurile sau sa ia masuri pentru ridicarea acestora.

Tn cazul in care clientul confirm in cele din urma comanda si depozitul nostru a impachetat
bunurile, orice noi modificari ale comenzii confirmate, ceea ce inseamna redeschiderea
marfurilor ambalate, va suporta o taxa suplimentara pentru reambalarea marfurilor in
valoare de 100 RON net/palet.

n cazul in care Cumparatorul nu ridicd Produsele Tnh termenul anterior mentionat, acesta
datoreaza Vanzatorului o taxa de depozitarea de 50 RON/m2 /zi net. Taxa de depozitare
pentru panourile solare se calculeaza pe baza de paleti, pentru toti paletii intregi si
fragmentati, calculati ca paleti intregi. Pentru invertoare si elemente de fixare pe baza de
paleti EUR (0,96 m2 ) proportional cu numarul de paleti EUR care pot fi efectiv transportati,
iar pentru subsine pe o baza de 0,03 m2 /metru de sind. Daca Produsele comandate nu
sunt ridicate in termen de cel mult 20 zile lucratoare de la data la care acestea sunt
disponibile pentru ridicare, Vanzatorul va considera comanda anulata, iar din pretul
achitat va fi retinuta suma corespunzatoare depozitarii inainte de returnarea banilor catre
Cumparator.
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Clientul are dreptul de a returna bunurile achizitionate care nu prezinta semne de utilizare
si sunt in ambalajul original, intact, in termen de 14 zile de la cumparare. O conditie
necesara pentru a accepta returul, este informarea in prealabil a Serviciului Clienti de catre
cumparator, cu privire la tipul si cantitatea bunurilor returnate si sa trimita documentul de
achizitie in prealabil prin e-mail.

in cazul retururilor de bunuri, societatea percepe o taxd pentru costurile sale
administrative si logistice, care, in cazul structurilor metalice se ridica la 10% din valoarea
netd a bunurilor, iar in cazul modulelor fotovoltaice si al invertoarelor, 5% din valoarea
neta a bunurilor.

Conditia prealabila pentru acceptarea retururilor este ca bunurile sa fie primite de catre
personalul depozitului in original, intacte si in stare nefolosita, impreuna cu dovada de
cumparare ( factura si dovada platii).

8. Transferul proprietatii

Pana la achitarea integrala a pretului de achizitie, bunurile raman in proprietatea societatii.
Clientul trebuie sa accepte toate masurile necesare luate de societate pentru a asigura titlul
rezervat al bunurilor.

b)

d)

o .

9. Garantie, conformitate tehnica si documentatie

Vanzatorul ofera o garantie in conformitate cu termenii si conditiile oferite de producatori,
ale carei conditii sunt stabilite in certificatul de garantie al producatorului pentru panourile
solare si invertoare. Nu se va emite o scrisoare de garantie separata pentru produsele
electrice, de fixare si de curent alternativ si continuu. Garantia se acorda de catre
producator sub rezerva respectarii conditiilor de garantie si a instructiunilor de utilizare si
instalare ale producatorului.

Locul de executare al cererii de garantie este sediul social al Vanzatorului sau centrul de
service indicat pe eticheta de garantie sau pe site-ul web al producétorului. Tn cazul in care
producatorul detine o retea de service in Romania societatea nu este obligata sa actioneze
in legdtura cu cererea de garantie (reparare sau inlocuire), clientul urmand a se adresa in
mod direct Producatorului. De asemenea, este de datoria si responsabilitatea clientului sa
verifice proiectarea, dispunerea si potrivirea sistemului, numarul de accesorii si
conexiunea in ceea ce priveste compatibilitatea tehnica si statica.

Modulele fotovoltaice si invertoarele sunt livrate cu instructiuni de utilizare si instalare in
limba germana sau engleza, a caror traducere nu este responsabilitatea societatii - cu
exceptia produselor pentru care producatorul furnizeaza instructiuni de utilizare si
instalare in limba romana.

Reclamatiile privind starea neconforma a produselor livrate trebuie sa fie transmise prin
e-mail la adresa info@manitusolar.ro si daniel.mirastian@manitusolar.ro, in termen de
maxim 3 zile de la predare. Reclamatiile raportate prin alte canale nu vor fi luate in
considerare.
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e)

f)

g)
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in reclamatie, clientul este obligat s3 indice cantitatea de produse reclamate si tipul
acestora, codul articolului, seria si motivul specific al reclamatiei. Toate plangerile privind
defectele fizice sau cantitative, constatate dupa ce bunurile au fost predate Clientului, nu
vor fi luate in considerare, cu exceptia cazului in care Clientul demonstreaza ca aceste
defecte sunt din vina exclusiva a societatii.

n cazul unei reclamatii, Clientul este obligat s& puni la dispozitie bunurile care fac obiectul
reclamatiei in vederea unei eventuale inspectii de catre un reprezentant al Societatii la
locul unde se afld in prezent bunurile sau la sediul Societatii. In cazul in care Clientul nu
reuseste sa asigure Tn mod corespunzator bunurile care fac obiectul reclamatiei, acesta va
fi singurul raspunzator pentru orice deteriorare a bunurilor si consecinta ca urmare a
faptului cd bunurile nu pot fi inspectate. in cazul in care este necesara pentru o inspectie
in vederea stabilirii validitatii reclamatiei, un reprezentant al Societatii efectueaza aceasta
actiune de inspectie la o data convenita de comun acord de catre parti.

Societatea are dreptul de a refuza sa accepte si sa proceseze o reclamatie sau are dreptul
de a refuza sa efectueze obligatii in baza garantiei, daca Clientul este in intarziere cu plata
oricaror datorii restante fata de Societate, obligatii de plata care decurg din livrarile
curente sau livrari anterioare ale bunurilor sau orice alte obligatii scadente fata de
Societate, situatie Tn care Societatea nu va putea fi tinuta raspunzatoare pentru niciun
prejudiciu rezultat din aceasta imprejurare, fata de Client sau fata de terte parti.

10.Anularea comenzii

Cumparatorul poate anula comanda confirmata si acceptata pentru articolele tinute in
stoc prin plata unei taxe de anulare de 1%, care va fi dedusa din suma achitata, in termen
de cel mult 30 zile de la confirmarea comentzii.

Clientul poate anula articolele care nu se afla in stoc numai daca furnizorul partener sau
daca exista intarzieri mai mari de 3 luni fata de perioada estimata de livrare. De asemenea,
Clientul poate anula comanda daca perioada estimata de livrare este mai mare de 3 luni,
cu un preaviz de 30 zile.

Fara a aduce atingere dispozitiilor sectiunii d) privind dreptul de retragere al societatii, Societatea
poate, de asemenea, sa se retraga din contractul de vanzare-cumparare incheiat cu Clientul si sa
renunte la executarea livrarii sau sa conditioneze executarea comenzilor, in cazul in care Clientul
face obiectul unei proceduri de concordat, de faliment, de insolventa sau de despagubire care
vizeaza procedurile de radierea ale unei entitati din registrul de TVA, procedurile de executare silita
sau alte proceduri judiciare, extrajudiciare sau administrative legate de lichiditatile clientului.

De asemenea, Societatea poate renunta la contract, in totalitate sau partial, daca, din
motive independente de vointa Societatii, executarea contractului sau livrarea devine
imposibila sau excesiv de oneroasa. Societatea nu va fi raspunzatoare pentru orice daune
rezultate din aceasta.

11.ldentificarea Clientului

Clientul consimte la prelucrarea si verificarea de catre Societate a datelor sale in scopul
identificarii acestuia si a Tndeplinirii conditiilor pentru a intra intr-un contract cu
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Societatea, respectiv pentru a stabili domeniul acestuia de activitate. Clientul se obliga sa
notifice in prealabil persoanele fizice din sfera sa de influenta care vor intra in contact cu
Societatea cd datele acestora de identificare (nume, prenume) si datele lor de contact
(telefon, e-mail) vor fi transmise catre Societate in scopul executarii obligatiilor
contractuale, urmand a fi procesate in conformitate cu prevederile legale incidente in
domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal, inclusiv Regulamentul UE 2016/679
(GDPR).

De asemenea, Clientul este de acord ca datele sale sa fie transmise altor entitati (in special
furnizori de servicii autorizati), in masura in care acest lucru este necesar pentru
executarea comenzilor si a contractelor si a drepturilor de care beneficiaza partile.

12.Legea aplicabila. Instanta competenta

Prezentele TCG, precum si toate contractele incheiate si/sau angajamentele, comenzile
individuale si livrarile bazate pe acestea vor fi guvernate exclusiv de legile din Romania si
orice alte raporturi juridice dintre Cumparator si Vanzator sunt supuse exclusiv acestor
legi.

Orice litigiu dintre Cumparator si Vanzator va fi de competenta instantelor de pe raza mun.
Cluj-Napoca, Romania.

13.Modificari ale TCG

Compania isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prevederile TCG aplicabile. Noile
modificari devine aplicabile din momentul publicarii lor pe site sau comunicarii directe
catre Client (cazul care intervine primul). Orice modificare a TCG nu va afecta comenzile
care au fost deja acceptate de catre Societate si care sunt in curs de executare, daca
Clientul comunica in scris, prin e-mail la adresele mentionate la pct. 9 lit. d), in termen de
cel mult 72h din momentul publicarii modificarilor pe site sau comunicarii directe catre
Client (cazul care intervine primul) ca nu este de acord cu aceste modificari.

n cazul in care Clientul care are o comand3 in curs nu acceptd modificdrile aduse TCG,
tacit sau expres, raman aplicabile prevederile TCG valabile de la momentul confirmarii
comengzii Clientului.

14.Dispozitii finale

Toate drepturile si obligatiile Clientului care decurg din contractele incheiate si din
comenzile plasate in temeiul prezentelor TCG nu pot fi transferate catre terti fara acordul
prealabil scris al Societatii Creantele Clientului, care rezulta din contractele incheiate
acordurile incheiate si comenzile efectuate pe baza acestor TCG, nu pot fi cedate unor terti
fara acordul exprimat in scris al Societatii, sub sanctiunea nulitatii. Contractele incheiate
in baza acestor TCG si comenzile efectuate in baza acestor TCG nu pot fi cesionate unor



terte parti fara acordul scris al societatii. Creantele clientului rezultate din contractele
incheiate si comenzile plasate in baza acestor TCG nu pot fi prezentate pentru o
compensare legala cu creantele societatii.

b) Tn temeiul prezentelor TCG, pértile exclud aplicarea oriciror altor termeni si conditii
generale, cum ar fi termeni si conditii generale aplicate de catre client, uzante comerciale
din piata sau alte reglementari similare.

c) Tn cazul in care oricare dintre prevederile acestor TCG se considerd a fi invalida ,
valabilitatea celorlalte prevederi ale prezentelor TCG nu este afectata, cu exceptia cazului
in care invaliditatea afecteaza prevederi care afecteaza validitatea contractului sau daca
este evident din continutul acestora ca acordul nu ar fi fost incheiat in lipsa dispozitiilor
devenite nevalabile. Tn acest caz, Societatea se angajeazd sd inlocuiasca dispozitiile
nevalabile sau ineficiente cu dispozitii valabile si eficiente. Dispozitii care, In ceea ce
priveste efectele lor economice si financiare si intentiile partilor, sunt cat mai valabile si
mai eficiente posibil.



